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Cultura de Innovación de Amazon 

Habilitando para innovar 

Andres Palacios 

Gerente Data Lab – Latinoamérica 

Amazon Web Services 
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1994 m Fundación 

1995 m Amazon.com 

1998 m CDs & DVDs 

2006 m AWS (Cloud) 

2007 m Kindle 

2011 m Video 

2012 m Cadenas de Vegetales 

2014 m Alexa/Echo 

2015 m Librerías  

2017 m Amazon Go 

http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=176060&p=irol-corporatetimeline 
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Nuestra misión 

Ser la compañía mas centrada 

en el cliente del mundo 
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“Hay muchas ventajas de tener una 

aproximación centrada en el cliente, pero acá 

hay una importante: los clientes siempre están 

insatisfechos de una manera bella y 

maravillosa, aún cuando reportan estar 

contentos y que el negocio esté bien.  Aún 

cuando ellos sin saberlo, los clientes quieren 

algo mejor, y tu deseo de deleitar a los clientes 

te guiará a inventar en su beneficio.” 
 

 

- Jeff Bezos, 2016 
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Nuestro compromiso 

Hacemos la vida de nuestros cliente 

más fácil. 
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El ciclo virtuoso de 

crecimiento 
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• Precio 

 

• Selección 

 

• Conveniencia 



© 2021, Amazon Web Services, Inc. or its Affiliates. All rights reserved. 

¿Donde comienza la innovación?  

Comenzar con el cliente y  

trabajar hacia atrás 
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¿Cómo nos organizamos para la innovación? 

Cultura 
Obsesión por el cliente, contratar constructores, dejarlos construir, soportarlos 

con un sistema de creencias 

 

Mecanismos 
Comportamientos que facilitan el pensamiento innovador 

 

Arquitectura 
Estructura que soporta crecimiento acelerado y cambio 

 

Organización 
Equipos pequeños pero empoderados que son dueños de lo que crean 
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La cultura se come como 

desayuno a la estrategia” 

Peter Drucker 
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Cada uno de 

nosotros es un líder 

en nuestra misión 

Invent and 

Simplify 

Hire and 

Develop the Best 

Frugality 

Deliver Results 

Are Right, 

A Lot 

Dive Deep 

Bias for 

Action 

Insist on the 

Highest Standards 

Earn Trust 

Ownership 

Think Big 

Customer 

Obsession 

Have Backbone, 

Disagree & Commit 

Learn and 

Be Curious 
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Inventar y Simplificar 
 
Los líderes esperan y requieren innovación y reinvención de sus 

equipos y siempre buscan maneras de simplificar.  Son 

consientes del entorno, buscan ideas en todos lados, no se 

limitan por “no ha sido inventado”.  Mientras hacemos cosas 

nuevas, aceptamos que vamos a ser incomprendidos 

durante largos periodos de tiempo. 
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Vamos a ser incomprendidos por mucho tiempo…. 
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Millones de 
Clientes activos mensuales 
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Preferimos la acción 
 
La velocidad importa en los negocios. Muchas 

decisiones y acciones son reversibles y no 

requieren estudio excesivo.  Tomamos riesgo de 

manera calculada. 
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¿Es una puerta de 

un sentido o de dos 

sentidos? 
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”La mayoría de las compañías escriben 

software, lo ponen a operar y después lo 

lanzan al departamento de mercadeo, 

diciendo “esto fue lo que construimos”, 

escribe el comunicado de prensa” ese 

proceso está invertido” 

 

 

Jeff Bezos 

Founder 

Amazon.com, Inc. 
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Trabajar hacia atrás es 

un proceso 

  

Lo usamos para aclarar la necesidad, 

no para documentar lo que ya se 

decidió hacer 

Cliente 

Comunicado 

de Prensa 

Preguntas 

frecuentes 

Visuales 
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1. Comunicado de prensa 
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2. Preguntas Frecuentes 

• Incluyen tanto las preguntas del 

cliente como las internas 

• Incluyen las preguntas difíciles 

• Compartir el comunicado de 

prensa temprano para recolectar 

las preguntas 

Ejemplo de preguntas del cliente: 

1. ¿Es suscripción mensual o pago único? 

2. ¿Puedo tener una devolución del dinero? 

3. ¿Hay cosas que yo tenga que administrar o seguir? 

4. ¿Cómo hago para adquirilo? 

 

Ejemplo de preguntas internas: 

1. ¿Qué decisiones y guía necesitamos hoy? 

2. ¿Qué retroalimentación hemos recibido del cliente? 

3. ¿En qué vamos a desilusionar a los clientes? 

4. ¿Qué otras opciones consideramos y rechazamos? 

5. ¿Cuáles son las características esenciales? 

6. ¿Cuáles son los temas que más hemos discutido? 

7. ¿Estamos tomando puertas de un solo sentido? 

8. ¿Quién es el líder que no cambia? 
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3. Visuales 

• Mostrar la experiencia del 

cliente 

• Dibujo que muestra la idea 

• Madurez y fidelidad de la idea 

• No teman en ser provocativos 
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Leemos, 

discutimos, 

debatimos, 

y hacemos 

preguntas 
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¿Cómo nos organizamos para la innovación? 

Cultura 
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Arquitectura 
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Organización 
Equipos pequeños pero empoderados que son dueños de lo que crean 
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Un cambio a 

microservicios 

 
• Único propósito 

 

• Conexión solo a través de API’s endurecidos 

 

• “Cajas Negras” el uno con el otro 

 

• Lógica de negocio y datos accesible solo a 

través de API’s 
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Desarrollo y operación de primitivas 

● Página Inicial 

adaptativa 

Página Principal 

Dos tipos de productos: 

Servicios 

● Búsqueda 

● Carro de compras 

● Cuenta 

● Item 

● Publicidad 

● Promocion 

● Activo Digital 

● Otros... 

Navegación 

Promociones 

Perfil del 

cliente 

Promotion Content Cartridge 

Recomendaciones 

P
á

g
in

a
 I
n

ic
ia

l 
A

d
a
p

ta
ti

v
a

 

Búsqueda 
Carro de 

Compras 

Activo Digital Activo Digital Activo Digital Activo Digital Activo Digital 

Cart 

Account 

Cuenta 

Search 

Promociones 

Publicidad 
Item Item Item Item Item Item 

Promo Promo Promo Promo Promo 

Item Item Item Item Item 

Activo 

Digital 

Activo 

Digital 
Activo Digital 

Activo 

Digital 

Activo 

Digital 

Activo 

Digital 

Activo Digital 



TECHNICAL & BUSINESS SUPPORT 

MARKETPLACE 

ANALYTICS DEV/OPS MOBILE SERVICES loT MACHINE LEARNING 
HYBRID  

ARCHITECTURE 
MIGRATION 

APP SERVICES 

 INFRASTRUCTURE CORE SERVICES SECURITY & COMPLIANCE              MANAGEMENT TOOLS 

  ENTERPRISE APPS 

Dar al cliente la plataforma más completa y robusta 

June 1st, 2018 
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Amazon contrata 

constructores y los 

deja construir 
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Equipos de dos pizzas 

son rápidos y ágiles, 

promueven 

responsabilidad y  

autonomía 

Equipos pequeños y 
descentralizados son 

ágiles 

Corren y 
ejecutan lo que 

construyen 
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Experimentar 

temprano y 

frecuentemente 
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Subastas, zShops, Sitio de mercado 

Aprender de las fallas… 

Fire Phone 
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La invención viene en muchas formas y 

escalas.  Los inventos más radicales y 

transformadores son los que empoderan a 
otros a desatar su creatividad – para 

perseguir sus sueños 

 

 Jeff Bezos 

Founder and Chief Executive Officer 

Amazon.com, Inc. 
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¡Muchas Gracias!  

palacan@amazon.com 


